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航空服务专业人才培养方案
专业代码：082300
制订时间：2019年7月
航空服务专业人才培养方案

一、制订依据

《教育部关于制定中等职业学校教学计划的原则意见》、《国家职业标准》。
二、招生对象与学制

初中毕业生或具有同等学力者，学制3年。

三、人才培养规格及适应的岗位群

（一）人才培养规格

1.掌握邓小平理论与三个代表重要思想，理解以人为本，坚持科学、全面、和谐、可持续发展的科学发展观，熟悉国家有关对民用航空业发展与调节的方针、政策、法规和制度。

2.熟悉民用航空的基本理论、掌握空中乘务，安全技术检查、民航售票、民航客货运、机场VIP服务的基本技能，并通过相应的民航职业资格鉴定。

3.掌握英语，具备用英语直接与客人对话的基本能力。

4.掌握计算机应用的基础知识，达到规定等级标准。

5.具有广泛的知识面和一定的继续学习能力，了解与本专业有关的国内外服务管理先进经验和行业发展的新动态。

6.具备从事空中乘务员、安全员、安检员、客运员、货运员、票务员、值机员、VIP服务员以及公共航空运输企业基层业务管理人员等所必须的职业知识、职业道德素养与职业技能。

（二）职业岗位群 

1.乘务员

2.安全员

3.安检员

4.客运员

5.票务员

6.值机员

7、VIP服务员

四、知识结构、能力结构及要求

(一) 知识结构与要求

1. 掌握本专业所必需的文化基础知识。

2. 打好扎实的外语基础。

3. 掌握民航服务的基本知识。

4. 掌握人际交往与沟通的基本知识。

 (二) 能力结构与要求

1．具有较强的语言表达能力和思辨能力。

2．能用外语进行接待服务和业务沟通。

3．具有运用计算机进行业务操作的能力。

4．具有一定的人际交往和社会协作能力。

9．具有继续学习和适应职业变化的能力。

10．具有吸收和应用新技术的能力。

11．具有一定的创新和创

五、教学内容与教学要求

（一）公共基础课程

1、职业生涯规划（18学时，第1学期开设）

本课程为学生提供择业方面的职业测评、职业生涯规划方法；从业方面的职业意识和职业行为培训；就业方面的简历、面试等技能培训，同时提供就业政策、就业信息等方面的指导；帮助毕业生根据自身的条件和特点选择职业岗位，促进学生顺利就业，提高学生未来职业可持续发展力。通过课程教学，学生应当在态度、知识和技能三个层面均达到以下目标。
2、职业道德与法律（36学时，第2学期开设）

本课程是中专段学生必修的一门德育课程。旨对学生进行道德教育和法制教育。其任务是提高学生的职业道德素质和法律素质，引导学生树立社会主义荣辱观，增强社会主义法治意识，帮助学生了解文明礼仪的基本要求、职业道德的作用和基本规范，陶冶道德情操，增强职业道德意识，养成职业道德行为习惯；指导学生掌握与日常生活和职业活动密切相关的法律常识，树立法治观念，增强法律意识，成为懂法、守法、用法的公民。。
3、经济政治与社会（36学时，第3学期开设）

本课程是中专段学生必修的一门德育课。旨在对学生进行马克思主义相关基本观点教育和我国社会主义经济、政治、文化与社会建设常识教育。其任务是引导学生掌握马克思主义的相关基本观点和我国社会主义经济建设、政治建设、文化建设、社会建设的有关知识；提高思想政治素质，坚定走中国特色社会主义道路的信念；提高辨析社会现象、主动参与社会生活的能力，使学生认同我国的经济、政治制度，了解所处的文化和社会环境，树立中国特色社会主义共同理想，积极投身我国经济、政治、文化、社会建设。

4、哲学与人生（36学时，第4学期开设）

本课程是中等职业学校学生必修的一门德育课程。旨在对学生进行马克思主义哲学基本观点和方法及如何做人的教育。其任务是使学生了解马克思主义哲学中与人生发展关系密切的基础知识，提高学生用马克思主义哲学的基本观点、方法分析和解决人生发展重要问题的能力，引导学生进行正确的价值判断和行为选择，形成积极向上的人生态度，为人生的健康发展奠定思想基础，帮助学生学习运用辩证唯物主义和历史唯物主义的观点和方法，正确看待自然、社会的发展，正确认识和处理人生发展中的基本问题，树立和追求崇高理想，逐步形成正确的世界观、人生观和价值观。
5、语文（360学时，第1、2、3、4、5学期开设）

本课程是中等职业学校学生必修的一门公共基础课。该课程须按照《成人高等院校全国统一考试语文考试大纲（高起专）》的要求组织授课。该课程旨在培养学生热爱祖国语言文字的思想感情，使学生进一步提高正确理解与运用祖国语言文字的能力，提高科学文化素养，以适应就业和创业的需要。其任务是指导学生学习必需的语文基础知识，掌握日常生活和职业岗位需要的现代文阅读能力、写作能力、口语交际能力，具有初步的文学作品欣赏能力和浅易文言文阅读能力；指导学生掌握基本的语文学习方法，养成自学和运用语文的良好习惯；引导学生重视语言的积累和感悟，接受优秀文化的熏陶，提高思想品德修养和审美情趣，形成良好的个性、健全的人格，促进职业生涯的发展。

6、数学（360学时，第1、2、3、4、5学期开设）

本课程是中等职业学校学生必修的一门公共基础课。该课程须按照《成人高等院校全国统一考试数学考试大纲（高起专）》的要求组织授课。其任务是学习并掌握职业岗位和生活中所必要的数学基础知识，培养学生的计算技能、计算工具使用技能和数据处理技能，培养学生的观察能力、空间想象能力、分析与解决问题能力和数学思维能力，引导学生逐步养成良好的学习习惯、实践意识、创新意识和实事求是的科学态度，提高学生就业能力与创业能力，为学习专业知识、掌握职业技能、继续学习和终身发展奠定基础。

7、英语（360学时，第1、2、3、4、5学期开设）

本课程是中等职业学校学生必修的一门公共基础课。该课程须按照《成人高等院校全国统一考试英语考试大纲（高起专）》的要求组织授课。其任务是帮助学生学习英语基础知识，培养听、说、读、写等语言技能，初步形成今后对职场英语的学习能力；激发和培养学生学习英语的兴趣，提高学生学习的自信心，帮助学生掌握学习策略，养成良好的学习习惯，提高自主学习能力；引导学生了解、认识中西方文化差异，培养正确的情感、态度和价值观。

8、体育与健康（180学时，第1、2、3、4、5学期开设）

本课程是中专段学生必修的一门公共基础课。旨在对学生进行体育训练和生理心理健康教育。其任务是传授体育与健康的基本文化知识、体育技能和方法，培养学生的健康人格、增强体能素质、提高综合职业能力，养成终身从事体育锻炼的意识、能力与习惯，提高生活质量，为全面促进学生身体健康、心理健康和社会适应能力服务。

9、青春期健康教育（18学时，第1学期开设）

该课程为中专段学生的重要职业素养课程。中专段学生正处于人生的关键时期—青春期，在这个时期，青少年要迎接生理和心理的突变，要体验神秘的性意识萌动，要经历一个不同往昔的情感世界。而这一切，既常常使他们感到新奇、振奋，又往往使他们恐慌或疑惑，特别是对性的发育，青少年如果缺少正确引导，内心的疑惑得不到解答，而又羞于启齿，就很容易受一些不良音像书刊和网络信息的影响，有的甚至误入歧途，走向犯罪。因此，很有必要对处于青春期的青少年进行正确的引导和教育。针对中专段学生，讲述青春期生理、心理以及自我保护等方面的知识。主要介绍青春期的发育、卫生保健、生命的孕育；青春期的心路历程、困惑及异性交往；学会拒绝性骚扰、防范性侵害、珍爱生命等内容。为今后的学习与生活打下心理基础。

（二）专业课程

1、民航服务礼仪（180学时，第1、2、3、4、5学期开设）

该课程是民航服务专业的专业课程。该课程主要教给民航专业学生应备的职业礼仪素养，包括亲和的微笑、舒心的问候、洁雅的仪表得体的语言、诚恳的态度、优美的动作仪态、高雅的仪表仪容、科学规范的服务礼仪、社交礼仪，以及民航服务人员从业生活中的礼节礼貌等。通过本课程的学习，让学生树立服务意识，礼仪意识，掌握现代服务理论和服务礼仪技能，自觉加强服务礼仪，社交礼仪的学习和实践，并为将来系统学习民航服务礼仪的学习和实践奠定基础。

2、民航职业塑形（180学时，第1、2、3、4、5学期开设）

学生通过身体动作训练和学习，让他们在感受姿态美、形体美的同时，提高对美的鉴赏能力，培养学生不怕苦不怕累的精神风貌，培养学生高雅的气质和风度。针对民航服务人员所必须具备的身姿仪态进行系统的训练，令学生达到行走站立统一规范、亲切自然的姿态标准，提高学生的专业素质，使学生真正的具备民航服务人员所必须的身形条件。

3、民航形象塑造（144学时，第1、2、3、4学期开设）

学生通过《民航形象塑造》课程的学习，了解形象设计的概念及基本理论，通过实践操作，掌握化妆和头发造型的基本方法，能根据自我形象进行整体形象设计。要求通过本实践课的学习，提升学生的整体形象，培养学生良好的形象及自信心。

4、中国旅游地理（72学时，第1、2、3、4学期开设）

中国旅游地理是传授全国主要旅游区地理知识的专业课。本课程以旅游资源、旅游分区为基础，讲授各个省区的主要旅游城市、旅游景点的分布与特点。课程的主要任务是：使学生掌握中国旅游资源的分布与特点，熟悉各旅游区主要城市和旅游景点推介的基本能力。
5、民航知识导航（36学时，第3学期开设）

学生通过本课程的学习，可以了解民航整体状况，掌握民航相关基础知识，为以后专业课程学习打下坚实的基础；属于民航类各专业的专业基础课。可以了解民用航空的发展及民航的总体情况，以及民航系统内外的联系；熟悉民用航空器的基本知识，掌握民用航空器的分类和发展、飞行基本原理、飞机的构造、航空动力装置、飞机的电子仪表及其它设备、民航飞机的性能和基本理论知识；掌握航空器活动的环境及导航、空中交通管理的程序和方法、民用机场的布局、特点及运作、航空运输的特点及规律、航空器适航管理等。

6、民航乘务概论（36学时，第3学期开设）

《民航乘务概论》是在介绍基本空乘服务所需的民航基础知识的基础上，针对空中乘务行业的特点，深入阐述了空乘服务的概念、内涵和特点，旨在深化学生对职业性质和要求的理解，为从事空乘工作打下扎实的基础，是空中乘务专业学生必修的一门基础课。明确空乘人员职业素质的概念与内涵，加深对空乘服务工作的理解。理解空乘服务工作的职业特点，以及对空乘人员职业要求。掌握空乘人员应具备的职业形象和职业规范，并清楚提高空乘人员职业素质的途径。了解空乘人员应掌握的一些社会知识、专业知识和专业术语。理解和加强空乘人员职业道德的意义并掌握主要的职业道德规范。

（三）选修课程

1、汉语普通话（32学时，第1、2学期开设）
《汉语普通话》旨在培养学生口语表达能力，本课程是一门在理论的指导下，实践性很强的课程。讲授普通话语音的系统理论知识及有关内容和注意事项。通过比较专业的语言训练，帮助学生学会准确、清晰的普通话发音，能讲一口流利标准的普通话，为取得PSC二级甲等做好准备。

航空服务专业课时安排表
	序号

	课    程
	总
学
时
	学分
	学期周课时安排

	
	
	
	
	第一学年
	第二学年
	第三学年

	
	
	升本班
	专
业
班
	升本班
	专业班
	一
	二
	三
	四
	专业班
	升本班

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	五
	六
	五
	六

	公共
文化课程
	1
	政治
	144
	180
	8
	10
	2
	2
	2
	2
	2
	现代学徒制
、
顶岗实习
、
就业推荐

	
	

	
	2
	语文
	648
	396
	18
	15
	4
	4
	5
	5
	4
	
	8
	10

	
	3
	数学
	684
	432
	18
	15
	5
	5
	5
	5
	4
	
	8
	10

	
	4
	英语
	648
	396
	18
	15
	4
	4
	5
	5
	4
	
	8
	10

	
	5
	体育
	234
	180
	10
	10
	2
	2
	2
	2
	2
	
	2
	3

	
	6
	音乐
	72
	36
	4
	2
	1
	1
	
	
	
	
	
	2

	
	7
	书法
	36
	36
	2
	2
	
	
	1
	1
	
	
	
	

	
	8
	物理
	144
	144
	8
	8
	2
	2
	2
	2
	
	
	
	

	
	9
	历史
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	

	
	10
	中国优秀传统文化
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	
	
	

	
	11
	职业素养
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	1

	
	文化课合计
计
计
文化课合计
	2700
	1890
	94
	82


	22
	22
	22
	22
	17
	
	27
	35

	专业基础课程
	12
	民航服务礼仪
	180
	180
	10
	10
	5
	5
	　
	　
	 
	
	
	

	
	13
	民航职业塑形
	180
	180
	10
	10
	　
	　
	5
	5
	
	
	
	

	
	14
	民航形象塑造
	144
	144
	8
	8
	2
	2
	2
	2
	
	
	
	

	
	15
	中国旅游地理
	144
	144
	8
	8
	2
	2
	2
	2
	
	
	
	

	
	16
	民航知识导航
	0
	72
	0
	4
	　
	　
	　
	　
	4
	
	
	

	
	17
	民航乘务概论
	0
	36
	0
	2
	　
	　
	　
	　
	2
	
	
	

	
	18
	高考专业综合
	144
	0
	8
	0
	　
	　
	　
	　
	　
	
	8
	

	
	专业课合计
	792
	756
	44
	42
	9
	9
	9
	9
	6
	
	8
	0

	实训环节
	19
	普通话训练
	144
	144
	8
	8
	2
	2
	2
	2
	　
	
	
	

	
	20
	民航职业塑形实践
	144
	144
	8
	8
	2
	2
	2
	2
	　
	
	
	

	
	21
	民航形象塑造实践
	0
	144
	0
	8
	　
	　
	　
	　
	8
	
	
	

	
	22
	民航知识导航
	0
	36
	0
	2
	　
	　
	　
	　
	2
	
	
	

	
	
	民航乘务概论
	0
	36
	0
	2
	　
	　
	　
	　
	2
	
	
	

	
	实训合计
	288
	504
	16
	28
	4
	4
	4
	4
	12
	
	
	

	其他项目
	23
	德育
	108
	90
	18
	15
	1
	1
	1
	1
	1
	
	1
	1

	
	24
	社会实践
	0
	480
	0
	20
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	25
	现代学徒制
	0
	240
	0
	10
	
	
	
	
	
	
	
	

	其他合计
	108
	810
	18
	45
	1
	1
	1
	1
	1
	
	1
	1

	总计
	3888
	3960
	172
	197
	36
	36
	36
	36
	36
	
	36
	36

	毕业学分
	136

	备注
	★表示专业核心课程。


